Итоговая работа по спецкурсу
 « Современные восстановительные технологии  медиация в воспитательной работе образовательной организации»
 с 16 ноября по 09 декабря 2021г.
1. Ессе Надежда Викторовна, ГБПОУ ВО «БСХТ».
2. Студент А. совершил кражу алкогольной продукции в магазине. Информация поступила от сотрудника полиции. Участники конфликта: сотрудник магазина, обучающийся. Участники программы: студент (правонарушитель), сотрудник магазина (жертва), полицейский участковый,  мать правонарушителя, руководитель службы медиации, социальный педагог (медиатор), педагог-психолог, классный руководитель.
3. Название восстановительной технологии:
 -программа примирения жертвы и правонарушителя.   
4. Форма описания восстановительной программы:
- 3 предварительные встречи: первая с жертвой, вторая с правонарушителем, третья с жертвой, четвертая с правонарушителем.
На первой встрече выяснили готовность жертвы участвовать в процедуре медиации и на каких условиях. Сотрудник магазина согласен к взаимодействию.
На второй встрече выясняем у несовершеннолетнего готовность к участию в примирительной процедуре. А. согласен. 
На третьей встрече сообщаем жертве о готовности к встрече второй стороны. Уточняем удобное место и время для примирительной встречи. Согласуем с правонарушителем (по телефону). Место встречи: кабинет техникума.
Приглашаем на встречу участкового, педагога-психолога, руководителя службы медиации, классного руководителя, законного представителя несовершеннолетнего (мать).
-Примирительная встреча  (фазы,этапы).
 Создаем условия для диалога. Представляем стороны, присутствующих, обозначаем свою позицию, говорим о правилах встречи, цели. Подписываем соглашение о медиации.
 Организация диалога. 

Даем первое слово жертве – это продавец-консультант магазина, Т.П.:

«Вы не представляете, что для меня значит эта украденная бутылка. Мало того, что руководство магазина могло взыскать её стоимость с меня, что существенно бьет по карману, так ещё и лишить квартальной премии. У меня трое детей, которых нужно кормить, одевать, оплачивать дополнительное образование. Я признательна сотрудникам полиции, которые во время среагировали и вычислили вора. Мне крайне неприятно сейчас находиться в обществе этого человека. Поэтому мне хотелось бы как можно скорее уладить вопрос и уйти.»
Вопрос маме: «Что Вы чувствуете?»

Ответ: «Случилось то, что у меня поднялось сильно давление. Новость была, мало сказать, неприятная. Стыдно, что не смогла достойно воспитать сына.»
Вопрос участковому: «Каково Ваше видение ситуации?»

В ответ озвучена статья УК РФ, меры наказания. Избежать наказания можно, искупив свою вину. 
Поддержка восстановительных действий.

Вопрос к А: «Вы хотели извиниться перед Т.П.? Можете это сделать сейчас?»

А. со слезами на глазах: «Да. Простите меня. Я очень жалею, что так поступил»

Вопрос к жертве: «Вы принимаете извинения, Т.П.?»

Т.П.: «Принимаю»

Вопрос к жертве: «Что Вы ожидаете от другой стороны? Каковы Ваши предложения?»

Т.П.: «Пусть оплатит то, что взял»

Мама интересуется, будет ли её сын поставлен на учет в ПДН.

Участковый отвечает, что это возможно только при отзыве заявления со стороны Т.П.

Вопрос к А: «Что ты готов сделать, чтобы искупить свою вину?»

А: «Я готов оплатить, но денег у меня нет».

Вопрос маме: «Какой выход видите Вы?»

 Мама: «Я согласна оплатить ущерб прямо сегодня, потому как  не хочу, чтобы А. поставили на учет, всё-таки он мой сын. Но только, если он сам отработает и вернет мне деньги. В организации, где работает мой муж, требуется разнорабочий. Там можно и после занятий работать.»

Вопрос к А.: «Вы принимаете предложение?»

А.: «Принимаю. Мама, спасибо. Я всё отработаю.»
Вопрос к Т.П.: «Вы согласны с таким решением конфликта?»

Т.П.: «Согласна». 
Обсуждение будущего.

Давайте обсудим следующий вопрос: «Как сделать, чтобы подобное не повторилось? Что нужно сделать для этого? Кто что готов сделать?»

Мама: «Я буду чаще звонить сыну и классному руководителю, чтобы узнать, как обстоят дела. Думаю, что муж возьмет по контроль то, чтобы А. не работал во время занятий.»

Педагог-психолог: «Я буду рада видеть А. на своем кружке. Кружок проходит 1 раз в неделю, по четвергам»

Классный руководитель: «Я включу А. в наш волонтерский отряд. Там добрый и отзывчивый коллектив, мы помогаем пожилым людям».

Руководитель службы медиации: «Предлагаю включить А. в «группу равных»
Заключение медиативного соглашения.
Медиатор: «Давайте подведем итог нашей встрече. Я записала пункты достигнутой между вами договоренности и хочу их прочитать». Зачитывает. «Все ли согласны с ними? Есть ли у кого-то что-либо добавить?»
Все согласны.

Контроль за выполнением восстановительных действий.
Медиатор: «Кто будет контролировать выполнение пунктов, связанных с будущим?»
Руководитель службы медиации: «Социальный педагог».
Социальный педагог согласен.
Медиатор: «Т.П. и А. согласны ли вы подписать письменное соглашение?»
Стороны соглашаются.

Медиатор: «Прошу вас подписать примирительный договор».

Подписывают договор.
